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Dengan hormat,

Sehubungan dengan semakin seringnya perilaku Excessive Download pada database elektronik yang
dilanggan Universitas Gadjah Mada oleh Mahasiswa dan sivitas akademika, maka kami berharap bantuan
Bapak/Ibu pimpinan fakultas/sekolah/unit untuk mensosialisasikan larangan penggunaan program atau
aplikasi auto/mass downloader dalam mengakses database elektronik. Perilaku Excessive Download
termasuk dalam klausul perjanjian yang dilarang dilakukan oleh pengguna database elektronik dan
mengakibatkan diblokirnya akses ke dalam database dilanggan secara keseluruhan. Hal ini tentunya akan
merugikan sivitas akademika Universitas Gadjah Mada secara keseluruhan karena tidak dapat mengakses
database yang dilanggan dalam masa pemblokiran tersebut.

Pemblokiran akibat excessive download baru akan dibuka apabila pengguna/pelanggan telah melakukan
investigasi secara menyeluruh terhadap indikasi kejadian pada Alamat IP atau lokasi yang terdeteksi dan
memberikan surat pernyataan antisipasi ke depan. Untuk itu apabila terjadi kasus-kasus excessive
download yang berakibat pemblokiran akses pada Alamat IP atau lokasi di fakultas/sekolah/unit
Bapak/lbu, kami mohon bantuan tim TI di fakultas/sekolah/unit untuk melakukan investigasi dan
memberikan hasil investigasi ke Perpustakaan UGM untuk kemudian kami teruskan ke provider/penyedia
Database Elektronik.

Atas perhatian Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih.
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